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重 要 事 項 説 明 書  
 

こ の 書 面 は 、 利 用 者 様 が 訪 問 介 護 サ ー ビ ス 、 予 防 専 門 型 訪 問 サ ー ビ ス 、 生 活 支 援

型 訪 問 サ ー ビ ス の 契 約 に あ た っ て 、 利 用 者 様 や ご 家 族 の 方 に 知 っ て い た だ き た い 事

項 を 記 載 し た も の で あ り 、 契 約 書 の 内 容 を ご 理 解 し て い た だ け る よ う な 内 容 と な っ

て お り ま す 。  

 

１  事 業 所 の 概 要  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２  事 業 所 の 職 員 体 制  

資     格  常    勤  非  常  勤  計  

介 護 福 祉 士   人   人   人  

ホ ー ム ヘ ル パ ー 養 成   

研 修 修 了 者 （ １ 級 ）  
 人   人   人  

ホ ー ム ヘ ル パ ー 養 成   

研 修 修 了 者 （ ２ 級 ）  
 人   人   人  

初 任 者 研 修 修 了 者   人   人   人  

 

 

 

 

事  業  所  名  

指 定 訪 問 介 護 事 業 所   

指 定 予 防 専 門 型 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所   

指 定 生 活 支 援 型 訪 問 サ ー ビ ス 事 業 所  

D&M 株 式 会 社  さ わ や か サ ー ビ ス  

所   在   地  愛 知 県 岡 崎 市 羽 根 町 字 陣 場 173 番 地  

居 宅 介 護 サ ー ビ ス の 種 類  

訪 問 介 護  

予 防 専 門 型 訪 問 サ ー ビ ス  

生 活 支 援 型 訪 問 サ ー ビ ス  

指 定 事 業 所 番 号 ２ ３ ７ ２ １ ０ ０ ５ ７ ４ 号  

管 理 者 氏 名 及 び 連 絡 先 

氏  名   久 保 田  あ き よ  

TEL（ 0564） 57-1115 

FAX（ 0564） 58-2828 

通 常 の サ ー ビ ス 提 供 実 施

地 域（ 交 通 費 無 料 エ リ ア ） 

岡 崎 市 ／ 幸 田 町 ／ 安 城 市 ／ 豊 田 市   

（ 予 防 専 門 型 訪 問 サ ー ビ ス 、 生 活 支 援 型 訪 問

サ ー ビ ス は 岡 崎 市 の み ）  
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３  事 業 所 の 営 業 日 ・ 営 業 時 間  

営 業 日  

営 業 時 間  

月 曜 日 ～ 土 曜 日 （ 12／ 30～ 1／ 3 を 除 く ）  

午 前 ８ 時 ３ ０ 分 ～ 午 後 ５ 時 ３ ０ 分  

   （ 注 ） 電 話 転 送 等 に よ り 、 ２ ４ 時 間 常 時 連 絡 が 可 能 な 体 制 と し て い ま す 。  

 

４  当 事 業 所 の サ ー ビ ス の 方 針 等  

「 利 用 者 様 お よ び そ の 家 族 が 快 適 に 生 活 で き る こ と 」 を 援 助 す る こ と を 方 針

と し て い ま す 。   

 

◎  こ ん な サ ー ビ ス （ ホ ー ム ヘ ル プ サ ー ビ ス ） が 利 用 で き ま す 。  

           

身 体 介 護    ① 利 用 者 様 の 身 体 に 直 接 接 触 し て 行 う 介 助  

          ② 利 用 者 様 の ADL や 意 欲 の 向 上 の た め に 、 ヘ ル パ ー が 利 用

者 様 と 共 に 行 う 自 立 支 援 の た め の サ ー ビ ス  

          ③ そ の他専 門 知識･技術を持っ て 行 う サ ー ビ ス  

（例:流動食･ミキサ ー食作り など）  

 

 起床介 助       就寝介 助     排泄介 助        衣服の着脱  

 

 

 

 

 

 

 身 体 の清拭・洗髪    入浴介 助    整容 （髪を梳く など）   食事 介 助  

 

 

 

 

 

 

 服薬介 助       移乗・移動介 助          通院・買い物・外出介 助  

 

 

 

 

 

               

●そ の他、一緒に 行 う 料 理 、手仕事 など。  
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   生 活 援 助        ①掃除 、洗濯、調理 などの 日 常 生 活 の 援 助  

               

 

 掃除 ・ ご み出し       洗  濯      ベッドメイク      お買い物  

 

 

 

 

 

 

 

 調    理          薬の受け取り      衣服の整理 ・補修  

 

 

 

              

 

 

 

 

通院等乗降介 助     ①病院・ リハビ リ 通院、外出支 援 など  

（ 介 護タクシー ）      （別紙参照）  

 

 

○  サ ー ビ ス の 内 容 につい て は 、お申し出く だ されば、いつで も開示す る こ と が で き

ま す 。  

ご希望の 方 は ご 連 絡 く だ さ い 。  

 

０ ５６４—５ ７－１ １ １ ５   

（ 介 護タクシー の 場合  ０ ５６４－５ ８－２ ４ ２ ４ ）  

  ま た 、介 護 保険で は 提 供 で き な い サ ー ビ ス も あ り ま す の で ご承知 お き く だ さ い 。 

＊要 介 護認定 前 に サ ー ビ ス を 利 用 し た 場合  

  介 護 保険は 、 要 介 護認定 の申請後 、 要 介 護認定 が お り る 前 で も サ ー ビ ス を 利 用

で き ま す 。 し か し認定 の結果適応外と な っ た 場合に は 、 所 定 の 利 用 料 を負担し て

い た だ く 事 に な っ て お り ま す 。 ま た 、認定結果に よ っ て 、 利 用限度額を超えた 場

合は 、 そ の超えた 分 を 自己負担し て い た だ く こ と に な り ま す 。  
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サービス単位数表 
                       令和６年６月現在  

予
防
専
門
型 

週１回程度の利用(要支援 1、2) 117６単位/月 

週２回程度の利用(要支援 1、2) 234９単位/月 

週２回を超える程度の利用(要支援 1、2 ) 37２７単位/月 

標準的な内容の指定訪問型サービスの場合 27８単位/回 

生活援助が中心で 20 分以上 45 分未満の場合 １７９単位/回 

生活援助が中心で 45分以上の場合 ２２０単位/回 

初回加算 200 を加算 

生活機能向上連携加算(Ⅰ) 100 を加算 

生活機能向上連携加算(Ⅱ) 200 を加算 

口腔連携強化加算 ５０を加算 

介護職員等特定処遇改善加算(Ⅰ) 所定加算の 1000 分の 245を加算 

地域区分：１ヶ月の合計単位に 10.42円を乗じた額が算定されます 

 

生活支援 サービス 1回 230単位/回 

地域区分：１ヶ月の合計単位に 10 円を乗じた額が算定されます 

 ※ 1 「 生 活 援 助 ３ 」 の み の 場 合 、 所 要 時 間 目 安 は 60 分 未 満 と な り ま す  

 ※ 2 週 １ 回 程 度 は 月 4 回 ま で 、 週 ２ 回 程 度 は 月 8 回 ま で 、 週 ３ 回 程 度 は 月 12 回

ま で は 単 価 報 酬 と し 、 そ れ ら を 超 え る 利 用 に つ い て は 包 括 報 酬 と な り ま す  

 

 

 

 

要
介
護 

 

  
生活援助な

し 

生活援助１ 

（20 分未

満） 

生活援助２ 

（45分未

満） 

生活援助３ 

（70 分未

満） 

身体介護なし - - 1７９ 22０ ※1 

身体介護０（20 分未満） 16３ - - - 

身体介護１（30 分未満） 2４４ 3０９ 3７４ 4３９ 

身体介護２（60 分未満） 3８７ 4５２ 5１７ 5８２ 

身体介護３（90 分未満） 5６７ 6３２ ６９７ 7６２ 

身体介護４以降 30 分を増すごとに 8２単位を加算 

通院等乗降介助 9７ +運賃(運賃は別紙参照) 

ヘルパー2 人による訪問介護 所定単位数の 100 分の 200 を加算 

早朝・夜間加算 

(午前 6時～8時、午後 6時～10 時) 
所定単位数の 100 分の 25を加算 

深夜加算(午後 10 時～午前 6時) 所定単位数の 100 分の 50 を加算 

特定事業所加算(Ⅰ) 所定単位数の 100 分の 20 を加算 

初回加算 200 を加算 

生活機能向上連携加算(Ⅰ) 100 を加算 

生活機能向上連携加算(Ⅱ) 200 を加算 

口腔連携強化加算 ５０を加算 

認知症加算(Ⅰ) ３を加算 

認知症加算(Ⅱ) ４を加算 

緊急時訪問介護加算 １００を加算 

介護職員等処遇改善加算(Ⅰ) 所定加算の 1000 分の 245を加算 
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＊そ の他の 料金  

介 護 保険が 適 用 されな い サ ー ビ ス を 利 用 す る 場合、 利 用 者 様 の全額自己負担

と な り ま す 。  

当 事 業 所 で は 、 介 護 保険外の サ ー ビ ス も 行 っ て お り ま す 。  

   ご希望の 方 は 、担当 者 に お気軽に お声を お か け く だ さ い 。   

・  電 話代  

  利 用 者 様 の ご 自 宅 で 、サ ー ビ ス 実 施 の た め に やむを得ず電 話 を お借り し た 場合、

代金は 利 用 者 様 の 実 費負担と させて い た だ き ま す  

・  交 通 費  

  実 施 地 域 を越えて 行 う 訪 問 介 護 に は 、次の 交 通 費 を い た だ き ま す 。  

  （ １ ） 実 施 地 域 を越えた 地点から、片道 10 キロメートル未満   200 円  

   （ ２ ） 実 施 地 域 を越えた 地点から、片道 10 キロメートル以上   400 円  

 

＊キャンセル 料  

（ 1）  サ ー ビ ス の 利 用 を休まれる 場合は 、 す み や か に下記 ま で ご 連 絡 く だ さ

い 。  

電 話 番 号    ０ ５６４ -５ ７ -１ １ １ ５  

（ 介 護タクシー の 場合  ０ ５６４－５ ８－２ ４ ２ ４ ）  

サ ー ビ ス を休まれる 場合に は 、サ ー ビ ス 予 約 時 間 の 1 時 間 前 ま で に は必ずご 連 絡

く だ さ い 。（留守番 電 話への吹き込み も 可 能 で す ）ご 連 絡 が な く 、サ ー ビ ス を中止さ

れた 場合は 、次のキャンセル 料 を申し受け る こ と と な り ま す の で 、ご 了承く だ さ い 。  

 

（ 2）  キャンセル 料 は 、請求の際に一緒に請求い た し ま す 。  

 

1 回に付き 1.000 円 

 

＊  支払方法              

○  サ ー ビ ス を 利 用 し た 場合、翌月 15 日 ま で に 前 月 分 の 利 用 料 の請求を い た

し ま す （「請求書 」 を郵送 し ま す ）。  

○  請求書 に は明細が付い て い ま す の で 、必ず内 容 を ご確認く だ さ い 。  

支払方法は 、金融機関からの 自動振込み （口座から引き落と し されま す ）

に よ り お願い申し 上げま す 。  

○  口座からの引き落と し 日 は 、翌月 の ２ ０ 日 で す 。  

○  ゆうちょ・ 岡信以外の口座よ り引き落と し の 場合は 、翌月 の ２６日 で す 。  

  (手数料 16５円を ご負担い た だ き ま す ) 

○   領収書 は引落し確認後郵送 させて い た だ き ま す 。  

   

＊  サ ー ビ ス 利 用 に 当 た っ て の禁止事 項 につい て   

事 業 所 や 事 業 所 職 員 に対し て 、以下のハラスメント行為を禁止と い た し ま す 。 

① 身 体的暴力（ た た く 等 ）  
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②精神的暴力（大声を発す る 、怒鳴る 等 ）  

③セクシャルハラスメント（必要 も な く手や腕を さ わ る 、卑猥な言動等 ）  

④嫌がらせ、誹謗中傷等 の迷惑行為等  

 

＊  金銭及 び貴重品（高額商品） の 管 理  

 全国で金銭等 に関す るトラブル が多発し て お り ま す 。気持ちよ く サ ー ビ ス を

受け て頂く た め に も 、金銭及 び貴重品（高額商品）を ヘ ル パ ー の目に入る 場 所

に置く 事 を避け て頂き 、利 用 者 様 及 び ご 家 族 様 の責任 の も と 、そ の 管 理 を お願

い致し ま す 。  

当 事 業 所 で は 、金銭及 び貴重品（高額商品）の 管 理 及 び紛失等 に お け る一切の

責任 を負い かねま す の で 、 ご 了承下さ い 。  

 

＊  虐待の 防止につい て  

事 業 者 は 、 利 用 者 等 の 人権の擁護 ・虐待の 防止等 の た め に 、次に掲げる と お

り必要 な措置を講じま す 。  

（ 1）  虐待防止に関す る責任 者 を選定 し て い ま す 。  

虐待防止に関す る責任 者  (管 理 者 ・別府  芳江 ) 

（ 2） 虐待防止の た め の対策を検討す る委員会を 定期的に開催し 、そ の結果に

つい て従業 者 に周知徹底を図っ て い ま す 。  

（ 3）  虐待防止の た め の 指 針 の整備を し て い ま す 。  

（4） 従業 者 に対し て 、虐待を 防止す る た め の 定期的な 研 修 を 実 施 し て い ま す 。 

（5） サ ー ビ ス 提 供中に 、 当該事 業 所従業 者又は 養 護 者 （現に 養 護 し て い る 家

族・親族・同居 人 等 ）に よ る虐待を受け た と思われる 利 用 者 を発見し た 場合は 、

速や か に 、 これを 市 町村に 通報し ま す 。  

 

＊  衛生 管 理 等  

(1) 訪 問 介 護 員 等 の清潔保持及 び健康状態につい て 、必要 な 管 理 を 行 い ま す 。 

(2) 事 業 所 の設備及 び備品等 につい て 、衛生的な 管 理 に努め ま す 。  

(3) 事 業 所 に お い て感染症が発生 し 、又は ま ん延し な い よ う に 、次に掲げる

措置を講じま す 。  

① 事 業 所 に お け る感染症の 予 防 及 び ま ん延の 防止の た め の対策を検討す る委

員会を お おむね６月 に １回以上開催す る と と も に 、そ の結果につい て 、従業 者

に周知徹底し て い ま す 。  

 ② 事 業 所 に お け る感染症の 予 防 及 び ま ん延防止の た め の 指 針 を整備し て い

ま す 。  

 ③従業 者 に対し 、感染症の 予 防 及 び ま ん延防止の た め の 研 修 及 び訓練を 定期

的に 実 施 し ま す 。  

＊  業務継続計画の策定 等 につい て  

(1) 感染症や 非 常災害の発生 時 に お い て 、利 用 者 に対す る 指 定 訪 問 介 護 の 提 供

を継続的に 実 施 す る た め の 、及 び 非 常 時 の 体 制 で早期の 業務再開を図る た め の
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計画（ 業務継続計画）を策定 し 、当該業務継続計画に従っ て必要 な措置を講じ

ま す 。  

(2) 従業 者 に対し 、業務継続計画につい て周知 す る と と も に 、必要 な 研 修 及 び

訓練を 定期的に 実 施 し ま す 。  

(3) 定期的に 業務継続計画の見直 し を 行 い 、必要 に応じて 業務継続計画の変更

を 行 い ま す 。  

 

＊  緊急時 の対応方法   

ご 利 用 者 様 の病状の急変や そ の他必要 な 場合に は 、主治医（ か か りつけ医）

又は 事 業 者 の協力医療機関への 連 絡 を 行 い 、医師の 指示に従い ま す 。  

ならびにご家族の方に直ちに連絡し、必要な措置を講じます。  

協力医療機関  

医療機関の 名称  医療法人  永坂内科医院  

協力医氏 名  院長  永坂  博彦  

所 在 地  岡 崎 市 羽 根 町若宮 13 

電 話 番 号  ０ ５６４—51—1511     

契 約 の 概 要  
当 事 業 者 と医院は協力医療機関の 契

約 を締結し て い ま す 。  

 

＊ サービスに関する相談や苦情の窓口 

当事業所利用者様相談窓口 

電話番号 ０５６４—５７—１１１５ 

FAX番号 ０５６４—５８－２８２８ 

相談員（責任者）久保田 あきよ 

対応時間 8：30 ～ 17：30 

  

（介護保険サービスの苦情について） ※お住まいの市町村窓口へお願いします 

愛知県国民健康保険団体連合会（国保連） TEL（052）971-4165 

〒461-0001 名古屋市東区泉 1丁目 6-5 FAX（052）962-8870 

岡崎市役所介護保険相談窓口 (0564) 23-6682 

幸田町役場介護保険相談窓口 (0564) 63-5117 

安城市役所介護保険相談窓口 (0566) 71-2226 

豊田市役所介護保険相談窓口 (0565) 34-6634 
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＊  損害賠償           

当 事 業 所 は以下の 内 容 で損害賠償保険に加入し て い ま す 。  

当 事 業 所 が 利 用 者 様 に対し て賠償すべき こ と が起こ っ た 場合は 、誠実 に対応す る と

と も に 、契 約 書本文第１ ０条に基づき 、当 事 業 所 は金銭等 に よ り賠償を い た し ま す 。  

 

加入保険名  賠償責任 保険（ あ い お い損害保険株式会社）  

保険の 内 容  介 護 保険指 定 事 業 者 の 業務中の第３ 者 に対す る賠償責任  

賠償で き る 事 項  
介 護 保険法に規定 す る 事 業 及 び付随し て 行 う そ の他の サ

ー ビ ス に か か る賠償責任 保障・障害保障  

連 絡担当 者  （ 氏  名 ） 久 保 田  あ き よ （ 連 絡 先 ） 0564-57-1115 

 

＊ サービスの第三者評価の実施状況について  

事 業 所 で 提 供 し て い る サ ー ビ ス の 内 容 や課題等 につい て 、第三者 の観点から評

価を 行 っ て い ま す 。  

【実 施 の有無】        有  ・  無  

【実 施 し た 直近の年月 日】   

【第三者評価機関名】   

【評価結果の開示状況】   
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 訪 問 介 護 サ ー ビ ス 、 予 防 専 門 型 訪 問 サ ー ビ ス 、 生 活 支 援 型 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供 の

開始に際し 、本書 面 に基づき重要 事 項 の説明を 行 い ま し た 。  

所 在 地      岡 崎 市 羽 根 町 字 陣 場 173 番 地  

名称       D&M 株式会社  さ わ や か サ ー ビ ス  

代表者 氏 名    代表取締役   永  坂  佳  規  

電 話 番 号     （ 0564）57-1115    

 

令和   年   月   日  

 

 私は 、本書 面 に基づい て 事 業 者 から重要 事 項 の説明を受け 、 訪 問 介 護 サ ー ビ ス 、

予 防 専 門 型 訪 問 サ ー ビ ス 、 生 活 支 援 型 訪 問 サ ー ビ ス の 提 供開始に同意 し ま し た 。  

        住   所                          

        氏   名                       印  

        電 話 番 号   （     ）     －  

 利 用 者 は 、 身 体 の状況等 に よ り署名 が出来な い た め 、 利 用 者本人 の 意思を確認の

うえ、私が本人 に代わ り 、 上 記署名 を 行 い ま し た 。  

 私は 、本人 の 契 約 意志を確認し ま し た 。  

        住   所                         

        氏   名                        印  

        本人 と の関係                         

        電 話 番 号   （     ）      －  


